REKLAMACNI RAD

Reklamacni fad obsahuje informace pro zakaznika pfi uplatfiovani reklamace zboZi nakupovaného
v internetovém obchodé www.bryle-levne.eu.

|. OBECNE PODMINKY REKLAMACE

POVINNOSTI KUPUJICIHO

Kupuijici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho
o zjisténych zévadach.

Reklamace neuplné, nebo Spatné dodavky zbozi uznavame do 24 hod. od prevzeti zbozi zdkaznikem.
Kupujici maze jakoukoliv i dal$i opravnénou reklamaci podat jednou z nasledujicich moznosti:

[ | Na e-mailovou adresu provozovatele.

[ | Postou na adresu provozovatele.
[ | Osobnim dorucenim.

Kupujici je povinen uvést:

[ | Co nejvystiznéjsi popis zavady.
[ | Dolozit doklad o koupi zbozi.

POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

Provozovatel vyrozumi zdkaznika o pribéhu reklamace v nejblizsim mozném terminu, nejdéle viak do
jednoho mésice od uplatnéni reklamace.

Il. REKLAMACE UPLATNENA V ZARUCNI DOBE

VSEOBECNA USTANOVENI:

[ | Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Obchodniho zdkoniku a vztahuje se na zbozi jehoz
reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni [h{té.

[ | Ke kazdému zbozi je pfikladan danovy doklad, ktery slouzi zaroven jako zarucni list. Souhlas se

zaru¢nimi podminkami stvrzuje zdkaznik prevzetim zbozi. Pokud neni zbozi osobné odebrano,
rozumi se prevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi pfebird od dopravce.

[ | Pokud odbératel zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim listem a skute¢né dodanym zbozim je povinen
do 3 dnli informovat provozovatele (MEGA TRADING s.r.0). Pozdé&jsi reklamace nebudou uznany.



ZARUCNi PODMINKY

[ | Délka zaruky je uvedena v zarucnim listu nebo na pfilozeném danovém dokladu a je zpravidla 24
mésica.

[ | Zikaznik doruci na vlastni naklady reklamované zbozi na adresu dodavatele. Zbozi musi byt
v plvodnim stavu véetné danového dokladu a popisu zavady.

[ | Po vyfizeni reklamace zasle provozovatel (MEGA TRADING s.r.0.) na své naklady a riziko zbozi zpét
zakaznikovi, pfipadné vyzve zakaznika k osobnimu odbéru.

[ | Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech:

[ | poskozenim zbozi pfi preprave (tyto Skody je nutno fesit s dopravcem pfi prevzeti)

[ | zbozi bylo poskozeno zivly

[ | zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v navodu k pouziti.

V PRIPADE NEOPRAVNENE REKLAMACE BUDEME NUCENI OPRAVU UCTOVAT.

[ | Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi za jiné se stejnymi parametry.
[ | Na pozarucni opravy je zdruka 6 mésicu a to pouze na stejnou zdvadu, jenz se projevila pfi opravé.

Zmeény reklamacniho fadu vyhrazeny.



